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『브레인스토밍에서 벗어나자』

성장의 원동력은 아이디어!

조직의 혁신을 이끄는 
‘아이디어 닥터’

아이디어는 조직의 변화와 혁신을 이끄는 원동력이며, 조직의 여러 현안을 

해결하는 키워드인 만큼 아이디어 발상 과정에 대한 학습은 매우 중요하다.

노병주 이에스티컨설팅 대표는 아이디어는 체계적인 학습, 긍정적인 

마인드셋, 아이디어 발상 과정 중심의 실용적 사고에서 발현된다고 

제언한다. 그는 훈련을 거치면 누구나 혁신적인 아이디어를 쏟아내는 

핵심인재로 성장할 수 있다고 확신한다. 이를 위해 그는 다년간의 연구를 

거쳐 개발한 ‘IDEA Thinking Process’를 기업에 전파하며 조직 구성원들을 

위한 아이디어 닥터를 목표로 강의와 컨설팅에 매진하고 있다.

FACILITATOR  노병주 이에스티컨설팅 대표

글·사진_HRD 편집부

144  HRD MAGAZINE



기업교육은 교육 시간과 비용의 절감과 

함께 교육 내용의 현업 적용과 구체적 

성과 창출을 요구받고 있다. 그래서 강

사들은 원론적인 방법론과 개념 위주의 

교육을 지양하고, 쉽게 이해되고, 업무

에 바로 적용이 가능한 강의를 제공하며 

경쟁력을 높여가고 있다. 이와 같은 트

렌드를 꿰뚫은 노병주 이에스티컨설팅 

대표는 4차 산업혁명시대의 핵심역량인 

문제해결력과 직결되는 ‘아이디어 발상 

스킬업(IDEA Thinking Skill-Up) 과정’

을 중심으로 직급별, 직무별, 목적별로 

다양한 강의를 펼치며 시장에서 가치를 

높이고 있다. 그렇다면 그가 자신의 강

의 영역인 아이디어 발상 스킬업 과정을 

연구하고 개발하게 된 이유는 무엇일까.

“아이디어는 우연한 기회를 통해 나오

는 것으로 보이지만 체계적인 사고에서 

발현됩니다. 그래서 필요한 게 아이디어 

발상 과정에 대한 학습입니다. 흔히 아

이디어를 생각하면 동시에 떠올리는 브

레인스토밍은 생각보다 효과가 없습니

다. 너무 막연하고, 관심사 위주로 의견

이 제기되어 검토의 누락이 발생하는 등

의 문제점이 있기 때문입니다. 이에 따

라 저는 아이디어 발상 과정을 다년간 

연구했습니다. 아이디어 발상법보다 아

이디어를 생각하는 과정이 중요하다고 

생각했기 때문입니다.”

노 대표의 아이디어 발상 과정의 핵심 

포인트는 8가지다. 첫째, ‘더 이상 아이

디어가 없다’는 문제는 세분화로 해결하

자. 둘째, 개선 포인트 도출을 위해 편리

성 향상 방안을 검토하자. 셋째, 고정관

념에서 벗어나기 위해 기능 중심적 사고

를 하자. 넷째, 전혀 다른 제품에서 아이

디어의 힌트를 얻는 올바른 벤치마킹을 

하자. 다섯째, 비용 상승을 줄이기 위해

서 모든 자원을 활용하자. 여섯째, 누락 

없는 검토를 위해 모든 파라미터를 체크

하자. 일곱째, 기능을 통합하는 올바른 

삭제로 혁신적인 아이디어를 도출하자. 

여덟째, 문제해결을 위해 컨트롤 가능한 

인자를 검토하자가 그것이다. 노 대표는 

해당 프로세스에는 자신의 강사로서의 

신념과 원칙도 녹아 있다고 덧붙인다.

“기업교육은 성과창출을 위해 시행합니

다. 그래서 강사는 학습자들이 제한된 

시간에 쉽게 아이디어를 도출하고, 이를 

다듬어서 업무에 적용하고 실행계획안

을 제출할 수 있도록 지원해야 합니다. 

따라서 저는 사고의 과정과 긍정적 마인

드셋을 강조합니다. 문제를 어떻게 설정

했고, 개선점을 어떻게 도출했으며, 여

각종 문제해결을 지원하는 아이디어 닥터가 되고 싶습니다.

성장의 원동력인 창의적 아이디어 발상 역량을 통해

‘학습자들의 문제해결’과 ‘핵심인재로의 성장’을

최선을 다해 지원하고자 합니다.
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러 변수는 어떤 과정에 영향을 미치는지 

알고, 어려운 문제도 결국 해결할 수 있

다는 마음을 지녀야 올바른 학습과 학습

의 현업 적용이 가능하기 때문입니다.”

노 대표는 이러한 과정에 더해 실생활에

서 접할 수 있는 사례를 많이 활용하며 

학습자들의 몰입을 자극한다. 실제 그는 

커피 문제해결을 위한 전구 벤치마킹, 

자원을 활용한 곤돌라 개선, 기능 중심

적 사고를 통한 가로등 개선, 선풍기 풍

향 버튼 삭제처럼 주변에서 쉽게 볼 수 

있는 사례를 소개하며 학습자들이 창의

와 혁신을 어렵게 생각하지 않도록 돕고 

있다. 이는 창의와 혁신이 기업의 생존

과 번영을 가늠하는 일상 과제가 된 시

대적 변화에 대한 통찰에서 비롯됐다.

“창의와 혁신을 외치지 않는 기업은 없

습니다. 문제해결역량, 상품기획, 연구

개발과 같은 강의 외에 원가절감이나 프

로세스 개선과 같은 주제에서도 창의와 

혁신 중심 강의를 요구받습니다. 그래

서 저는 일상에서 볼 수 있는 창의적이

고 실용적인 제품 개선 사례를 설명합니

다. 아이디어는 기존에 존재하는 다양한 

제품을 철저하게 검증함으로써 생겨나

는 경우가 많습니다. 또한 끊임없이 창

의와 혁신을 요구하는 업무 현장에서 구

성원들은 굉장한 스트레스를 받습니다. 

제 교육이 창의와 혁신을 친숙하게 생각

하는 계기가 되었으면 좋겠습니다.”

노 대표는 조직의 성과창출에 공헌하

고 개인의 경쟁력도 높여야 하는 구성원

들의 밝은 내일을 소망한다. 그는 교육

이 끝나면 필요에 따라 3개월 동안 학습

자들을 코칭하며 교육이 실행으로 이어

져 학습자들의 귀중한 성과로 발전하도

록 지원하고 있다. 이와 같은 소망을 간

직한 노 대표가 강사로서 더욱 영향력을 

발휘해주길 진심으로 응원한다.

“각종 문제해결을 지원하는 아이디어 닥

터가 되고 싶습니다. 몸이 아프면 다들 

병원에 가죠. 그런데 기업의 생존과 성

장의 원동력인 아이디어가 필요하면 어

떻게 할까요. 보통 강사를 찾습니다. 학

습자들의 문제해결에 도움을 주고, 그

들의 삶의 만족도 향상에도 이바지한다

면 무척 영광스러울 것입니다. 이를 위

해 저는 앞으로도 지속적으로 역량을 개

발할 것입니다. 아무리 좋은 컨텐츠가 

있어도 발전이 없는 강사에겐 강의 재요

청이 오지 않습니다. 시간을 할애해 교

육에 참가하는 만큼 HRD 담당자와 학

습자들의 눈은 객관적입니다. 저 역시도 

끊임없이 발전해서 학습자들이 아이디

어 넘치는 핵심인재로 성장하도록 계속

해서 도울 것입니다.”

▲ ‌�노병주 대표의 강의 영역인 ‘아이디어 발상 스킬업(IDEA 
Thinking Skill-Up) 과정’은 창의적 문제해결역량이 강조되는 
경영환경 속에서 기업들에게 큰 호평을 받고 있다.
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